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Training

Sanitatsausbildung Jugend:

- D Disability (Schule)

Versorgungsplane (Processings)

© THUMSi-Tools - www.san-erlangen.de

Bildungszentrum

des Kreisverbandes Erlangen-Hdchstadt
im Bayerischen Roten Kreuz
Henri-Dunant-Str. 4

91058 Erlangen

09131 1200300

Fallbeispiele



Sequenz 1: Akute Psychose / Schulaula

Sequenz 2: Akuter Schwindelanfall / WC

Sequenz 3: Blutung - Handgelenk / Schulhof

Sequenz 4: Emotionaler Schock / Schulungsraum
Sequenz 5: Hyperventilation / Sporthalle

Sequenz 6: Krampfanfall - gestlrzte Person / Schulaula
Sequenz 7: Schlaganfall / Besprechungszimmer
Sequenz 8: Vergiftung - Alkohol (Somnolenz) / Schulhof
Sequenz 9: Vergiftung - Antidepressiva / WC

Sequenz 10: Verwirrtheitszustand / Schulhof




Versorgungsplan: Akute Psychose

Situation vor Ort

Notfallort (Schulaula)
In der Schulaula finden sie einen Schiiler vor, der wild gestikulierend herumlduft und unverstandliche Worte murmelt.

Mime - Patient

Befund
Erkrankungen

= Akute Psychose
Bewusstsein

® Lage: desorientiert

= Schmerzen:

= Pupillen:
Atmung

" Lage:

® Frequenz:

= Rhythmus:

® Gerdusch:

" Bewegung:
Kreislauf

" Lage:

" Frequenz: 100 1/min

= Rhythmus:

® Blutdruck: 180/110

® Blutsauerstoff:

= Blutzucker:

" Temperatur:

MaBnahmen
Lagerung

Sitzende Lage

Spiel
Rolle
= steht
= |auft aufgeregt herum
= gestikuliert wild mit den Armen

® versucht nicht vorhandene Tiere mit den Beinen auf
Abstand zu halten

" murmelt unverstandliche Worte
" mimt von Helfern keine Notiz

® unfahig zur Kommunikation mit Helfern (halluziniert)
wahrend der Versorgung beschimpft der Patient die
Helfer, als Handlanger 'Béser Machte'

lasst sich nur durch bestimmtes Auftreten der Helfer
'fihren'

Lebensrettung Versorgung
(Primary Processing) (Secondary Processing)

Hilfeleistungen - speziell

® Patienten nicht alleine lassen (EH)

= Patienten zuhoéren und ernstnehmen (San)
Hilfeleistungen - allgemein

® Figenschutz durch Situationsanalyse sicherstellen (EH)

= Vitalfunktionen tberprifen (EH)

= Notfallanamnese durchfithren (San)

= Notruf (Notarzt) durchfiihren oder veranlassen (SSD)

= pPatienten betreuen und aufklaren (EH)

= Warmeerhalt sicherstellen (EH)

= Vitalfunktionen lberwachen (San)

= MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)

® Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)

® Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)

= Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)




Versorgungsplan: Akuter Schwindelanfall

Situation vor Ort

Notfallort (WC)
Im Waschraum der Toilette finden sie einen aufgeregten, angstlichen, auf dem Boden sitzenden Patienten vor.

Patient
Der Patient spricht kein Deutsch.
Wegen plétzlich aufgetreten Schwindel und Ubelkeit hat der Patient die Toilette aufgesucht.

Mime - Patient

Befund Spiel
Erkrankungen Rolle
= akuter Schwindelanfall " sitzt
Bewusstsein = jst aufgeregt
" Lage: orientiert " macht sich Sorgen, ernsthaft erkrankt zu sein
= Schmerzen: ® klagt Uber Drehschwindel
® Pupillen: ® berichtet, bei Bewegung, Orientierungsstérungen des
Atmung Kérpers im Raum zu haben
® Lage: - agf Nach.frage bferichtgt der" Patient in letzter Zeit immer
* Frequenz: W|e_der eln_mal ein 'Pfeifen' im Ohr gehabt zu haben
= Rhythmus: ® spricht kein Deutsch
® Gerausch:
=" Bewegung:
Kreislauf
" Lage:
® Frequenz:
= Rhythmus:
= Blutdruck:

= Blutsauerstoff:
= Blutzucker:
" Temperatur:
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Lebensrettung Versorgung

/ "

/

AN

(Primary Processing) (Secondary Processing)
MaBnahmen
Lagerung Hilfeleistungen - speziell

® Dolmetscher in Betreuung des Patienten
einbeziehen (San)
Hilfeleistungen - allgemein
= pPatienten beruhigen (EH)
= Vitalfunktionen tberprifen (EH)
= Notfallanamnese durchfiihren (San)

= Notruf (Rettungsdienst) durchfiihren oder
Rickenlage - Standard veranlassen (SSD)

Patienten betreuen und aufklaren (EH)

= Warmeerhalt sicherstellen (EH)

Vitalfunktionen Gberwachen (San)

®" MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)
Patienten abhangig von Situation bequeme Position
ermdglichen (SSD)

Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)
Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)
Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)




lan: Blutung

Situation vor Ort

Notfallort (Schulhof)

Sie werden zu einer schlecht einsehbaren Ecke des Schulhofes gefuhrt und finden dort einen sitzenden Patienten vor, der
sich seinen stark blutenden Unterarm halt.

Patient

Der niedergeschlagen wirkende Patient erklart wéahrend der Versorgung wiederholt, dass er nicht mehr Leben méchte.

Der Schiiler ist nach einem heftigen Streit mit seiner Freundin in einer Ecke des Schulhofes verschwunden und hat sich
selbst mit einem Messer am Unterarm (Hohe Handgelenk) verletzt.

Mime - Patient

Befund Spiel
Verletzungen Darstellung
= stark (arteriell) blutende Wunde Héhe Handgelenk = 2 cm lange Schnittwunde am rechten Handgelenk
Bewusstsein (eventuell arterielle Blutung)
= | age: orientiert = SchweiB auf der Stirn
= Schmerzen: méBig = groBe Blutlache zu FiiBen des Patienten
= Pupillen: Rolle
Atmung " sitzt
= Lage: = jst sehr unruhig
® Frequenz: = klagt Gber Schmerzen im rechten Handgelenk
= Rhythmus: = wirkt niedergeschlagen/depressiv
= Gerdusch: = erklart wahrend der Versorgung wiederholt, dass er nicht
= Bewegung: mehr Leben mdéchte
Kreislauf ® berichtet auf Nachfrage seit einiger Zeit wegen
Depressionen in Behandlung zu sein
" Lage:
® Frequenz: 130 1/min
= Rhythmus:

® Blutdruck: 110/60
= Blutsauerstoff:

= Blutzucker:

" Temperatur:

| g\ L 7
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Lebensrettung Versorgung
(Primary Processing) (Secondary Processing)
MaBnahmen
Lagerung Hilfeleistungen - speziell

® rechten Arm hochhalten (EH)
® Blutung durch direkten, lokalen Druck stillen (EH)
® Schnittwunde am rechten Unterarm mit Druckverband
versorgen (EH)
/ Schocklage herstellen (EH)
Patienten nicht alleine lassen (EH)
Patienten zuhéren und ernstnehmen (San)
'Talk Down' durch offenes, verstandnisvolles Gespréach
ohne Scheinlésungen (San)
Gefahrdungspotenzial verringern (z.B. Tabletten aus
Reich- und Sichtweite bringen) (San)
Hilfeleistungen - allgemein
= Patienten auffordern sich hinzulegen (EH)
= Vitalfunktionen Uberprifen (EH)
= Notfallanamnese durchfiihren (San)
® Notruf (Notarzt) durchfiihren oder veranlassen (SSD)
= patienten betreuen und aufkldren (EH)
= Wdrmeerhalt sicherstellen (EH)
= Vitalfunktionen tGberwachen (San)

Schocklage




MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)
Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)

Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)

Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)




lan: Emotionaler Schock

Situation vor Ort

Notfallort (Schulungsraum)
Am Einsatzort finden sie einen hilflos wirkenden Schiiler vor.

Patient
Der Patient hat gerade erfahren das seine Oma schwer erkrankt ist und erscheint mit der aktuellen Situation tberfordert.

Mime - Patient

Befund Spiel
Erkrankungen Rolle

= Uberforderung durch aktuelle Situation " sitzt
Bewusstsein = wirkt hilflos

® | age: orientiert ® berichtet auf Nachfrage mit der aktuellen Situation etwas
® Schmerzen: Uberfordert gewesen zu sein, jetzt gehe es aber schon
= Pupillen: wieder besser

Atmung

= | age:

" Frequenz:

= Rhythmus:

® Gerausch:

" Bewegung:
Kreislauf

" Lage:

" Frequenz:

= Rhythmus:

® Blutdruck: 105/70

= Blutsauerstoff:

= Blutzucker:

" Temperatur:
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Lebensrettung Versorgung
(Primary Processing) (Secondary Processing)
MaBnahmen
Lagerung Hilfeleistungen - speziell

® Abklarung durch Hausarzt / Schularzt anraten (SSD)

® Heimfahrt durch Erziehungsberechtigten organisieren
oder veranlassen (SSD)

= eventuell Kontakt zu Krisenintervention
organisieren (San)

Hilfeleistungen - allgemein

= Patienten beruhigen (EH)

= Vitalfunktionen Uberprifen (EH)

= Notfallanamnese durchfithren (San)

= Patienten betreuen und aufklaren (EH)

= Warmeerhalt sicherstellen (EH)

= Vitalfunktionen Gberwachen (San)

Sitzende Lage =" MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)




Versorgungsplan: Hyperventilation

Situation vor Ort
Notfallort (Sporthalile)

Bei ndaherem Hinsehen bemerken sie eine Gruppe von Personen, die um eine aufgeregte Sportlerin herum stehen und auf

diese einreden.

Patient

Die Patientin ist aus dem Wettkampf ausgeschieden und hat sich deshalb sehr aufgeregt.

Mime - Patient

Befund
Erkrankungen

= keine
Bewusstsein

= Lage: orientiert

= Schmerzen:

= Pupillen:
Atmung

" Lage: Atemnot

® Frequenz: 30 1/min

= Rhythmus:

® Gerdusch:

" Bewegung:
Kreislauf

" Lage:

® Frequenz:

= Rhythmus:

= Blutdruck:

= Blutsauerstoff: 99 %

= Blutzucker:

=" Temperatur:

Person

Geschlecht
= weiblich

MaBnahmen
Lagerung

Sitzende Lage

Spiel
Rolle
" sitzt
= ist sehr aufgeregt
= atmet sehr schnell
= klagt Uber Atemnot
" halt beide Hande in 'Pfétchenstellung'

= auf Nachfrage berichtet Patientin Gber Kribbeln in
Handen und um den Mund herum

yall
W < p
\\
Lebensrettung Versorgung
(Primary Processing) (Secondary Processing)

Hilfeleistungen - speziell
® Gruppe von Personen durch Auftrage (z.B. 'Einweisen
Rettungsdienst') von Patienten fernhalten (EH)
= Patienten riickatmen lassen (EH)
® Patienten abschirmen (EH)
Hilfeleistungen - allgemein
= Patienten beruhigen (EH)
= Vitalfunktionen Gberprifen (EH)
= Notfallanamnese durchfilhren (San)

= gegebenenfalls beengende Kleidung 6ffnen (6ffnen
lassen) (EH

Notruf (Rettungsdienst) durchfiihren oder
veranlassen (SSD)

Patienten betreuen und aufklaren (EH)

= Warmeerhalt sicherstellen (EH)

= Vitalfunktionen tiberwachen (San)

= MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)
Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)

Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)

= Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)




Versorgungsplan: Krampfanfall - gestiirzte

Person

Situation vor Ort

Notfallort (Schulaula)

Am Einsatzort finden sie einen sitzenden, verwirrten Schiler vor, der mit der Hand immer wieder in eine blutende
Kopfplatzwunde fast.

Patient
Wahrend der Versorgung der Kopfplatzwunde kommt es zu einem generalisierten Krampfanfall.
Auch auf Nachfrage kann der Patient nicht erkldren, woher er die Kopfplatzwunde hat.

Mime - Patient

Befund Spiel
Erkrankungen Darstellung
= Krampfleiden = Kopfplatzwunde auf der Stirn
Verletzungen Rolle
= Kopfplatzwunde " sitzt
Bewusstsein = wirkt leicht verwirrt
= | age: getribt = fast mit Hand immer wieder in die blutende
» Schmerzen: leicht Kopfplatzwunde
= pupillen: = klagt auf Nachfrage, lber leichte Kopfschmerzen
Atmung = kann die Hel_‘kunft dt_a_r Kopfplatzwunde auch auf
" Lage: Nachfrage nicht erklaren
* Frequenz: = e_rleidet einen Krampfanfall, sobald die Helfer beginnen
» Rhythmus: die Kopfplatzwunde zu Yersorgen _ _
. " nach dem Krampfanfall ist der Patient tief bewusstlos
® Gerausch:
® Bewegung:
Kreislauf
" L age:
® Frequenz:
= Rhythmus:
= Blutdruck:

= Blutsauerstoff:
= Blutzucker:
" Temperatur:
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Lebensrettung Versorgung
(Primary Processing) (Secondary Processing)
MaBnahmen
Lagerung Hilfeleistungen - speziell

= pPatienten wahrend des Krampfanfalles nicht
festhalten (EH)

® Patienten vor Verletzungen schitzen (EH)
= Seitenlage herstellen (EH)
DRK 2023 = Kopfplatzwunde versorgen (EH)
Hilfeleistungen - allgemein
= Vitalfunktionen tberprifen (EH)
= Notfallanamnese durchfithren (San)
= Notruf (Notarzt) durchfiihren oder veranlassen (SSD)
= Warmeerhalt sicherstellen (EH)
= Vitalfunktionen tberwachen (San)
® MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)
" Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)

® Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)

= Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)

Seitenlage




Versorgungsplan: Schlaganfall

Situation vor Ort

Notfallort (Besprechungszimmer)

Am Einsatzort finden sie einen sitzenden, alteren Patienten vor, der sie mit undeutlicher, verwaschener Sprache anspricht.
Ein Arm hangt schlaff herunter.

Patient

Der Anwesende berichtet, dass der Patient schon vor der Besprechung liber Kopfschmerzen geklagt habe. Er erzahlt auch,
dass der Patient seit Jahren an Bluthochdruck leide.

Mime - Patient

Befund Spiel
Erkrankungen Rolle

= Schlaganfall
Bewusstsein

® L age: orientiert

= Schmerzen:

" sitzt

= hangender Mundwinkel rechts (Speichelfaden)

= antwortet auf Ansprache mit verwaschener Sprache
® rechter Arm hangt schlaff herunter

= Pupillen:
Atmung

" Lage:

" Frequenz:

= Rhythmus:

® Gerausch:

" Bewegung:
Kreislauf

" Lage:

" Frequenz:

= Rhythmus:

® Blutdruck: 210/160

= Blutsauerstoff:

= Blutzucker:

" Temperatur:

Person //&’\\‘ ~ \\ //A;L’\‘ ““ N
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Lebensrettung Versorgung
(Primary Processing) (Secondary Processing)
MaBnahmen
Lagerung Hilfeleistungen - speziell
" neurologischen Status bei Schlaganfall abschatzen (EH)

RR > 140 mmHg = Absaugbereitschaft herstellen (San)
® rechte Extremitaten ruhigstellen (EH)
= | agerung gemaB Blutdruck (San)
Hilfeleistungen - allgemein
= Vitalfunktionen Uberprifen (EH)
= Notruf (Notarzt) durchfiihren oder veranlassen (SSD)
= Notfallanamnese durchfithren (San)
= pPatienten betreuen und aufklaren (EH)
= Warmeerhalt sicherstellen (EH)
Vitalfunktionen Gberwachen (San)
® MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)

Patienten abhangig von Situation bequeme Position
ermoglichen (SSD)

Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)

Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)

Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)

Rickenlage - Schlaganfall bei Hypertonie




Versorgungsplan: Vergiftung - Alkohol

Somnolenz

Situation vor Ort

Notfallort (Schulhof)

Wahrend eines Schulfestes werden sie in einem abgelegen Teil des Schulhofes gefiihrt. Am Einsatzort angekommen finden
sie einen auf dem Boden sitzenden Schiler vor, der stark nach Alkohol riecht und immer wieder erfolglos versucht
aufzustehen.

Mime - Patient

Befund Spiel
Erkrankungen Darstellung
= Alkoholvergiftung ® riecht nach Alkohol (Mund mit Schnaps ausspiilen)
Bewusstsein Rolle
= Lage: orientiert " sitzt
= Schmerzen: = versucht immer wieder erfolglos aufzustehen
= Pupillen: ® ist sehr unruhig
Atmung = verhalt sich gegeniiber Helfern sehr abweisend
" Lage:
" Frequenz:
= Rhythmus:
® Gerausch:
=" Bewegung:
Kreislauf
" Lage:
" Frequenz:
= Rhythmus:
= Blutdruck:
= Blutsauerstoff:
= Blutzucker:
" Temperatur:

Lebensrettung Versorgung

(Primary Processing) (Secondary Processing)
MaBnahmen
Lagerung Hilfeleistungen - speziell

® gegebenenfalls Anamnese mit geschlossenen Fragen (ja/
nein Fragen) erheben (San)
Hilfeleistungen - allgemein
® Patienten auffordern sitzen zu bleiben (EH)
= Vitalfunktionen Uberprifen (EH)
= Notfallanamnese durchfilhren (San)

= Notruf (Rettungsdienst) durchfiihren oder
Rickenlage - Standard veranlassen (SSD)

= Warmeerhalt sicherstellen (EH)
Vitalfunktionen Gberwachen (San)
" MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)

Patienten abhangig von Situation bequeme Position
ermdglichen (SSD)

Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)

Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)

= Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)




Situation vor Ort
Notfallort (WC)

lan: Vergiftung - Antidepressiva

Der anwesende Helfer erklart er warte schon 45 Minuten, um das WC benutzen zu kénnen und kdnne jetzt 'nicht mehr

langer warten'.

Patient

Der Patient befindet sich in einem verschlossenen Nebenraum des Einsatzortes.

Mime - Patient

Befund
Erkrankungen

= Antidepressiva-Vergiftung
Bewusstsein

" Lage: orientiert

= Schmerzen:

® Pupillen: erweitert
Atmung

" Lage:

® Frequenz:

= Rhythmus:

® Gerdusch:

" Bewegung:
Kreislauf

" Lage:

® Frequenz:

= Rhythmus:

= Blutdruck:

= Blutsauerstoff:

= Blutzucker:

=" Temperatur:

MaBnahmen
Lagerung

Rickenlage - Standard

Spiel
Rolle
= steht
® ist sehr unruhig
= wirkt leicht desorientiert
= klagt auf Nachfrage, Uber Mundtrockenheit

= gibt auf mehrmaliges Nachfragen zu, etwa 100 Tabletten
seines Medikamentes (Antidepressiva) geschluckt zu
haben

= weigert sich bei Erstkontakt Tir aufzuschlieBen

Lebensrettung Versorgung
(Primary Processing) (Secondary Processing)

Hilfeleistungen - speziell
® durch Talk Down Patienten bewegen Ture zu
offnen (San)
= wenn Schlitzscheibe vorhanden, Notdffnung mit einer
Minze durchfiihren (San)

= Medikamentenverpackung und Medikamentenreste
sicherstellen (San)

Hilfeleistungen - allgemein
® Figenschutz durch Situationsanalyse sicherstellen (San)
® pPatienten auffordern sich hinzusetzen (EH)
= Vitalfunktionen tberprifen (EH)
= Notfallanamnese durchfithren (San)
Notruf (Notarzt) durchflihren oder veranlassen (SSD)
Patienten betreuen und aufklaren (EH)
= Warmeerhalt sicherstellen (EH)
= Vitalfunktionen tiberwachen (San)
= MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)

Patienten abhangig von Situation bequeme Position
ermdglichen (SSD)

Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)

Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)




= Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)




lan: Verwirrtheitszustand

Situation vor Ort
Notfallort (Schulhof)

Ein Schiler fihrt sie zur Bushaltestelle an der StraBe vor dem Schulhof. Dort finden sie einen sitzenden, verwirrten,
fahrigen, erwachsenen Patienten vor, der unzusammenhangende, verworrene Satze vor sich hin murmelt.

Patient
Der Patient ist uneinsichtig.

Mime - Patient

Befund
Erkrankungen

® Verwirrtheitszustand (Desorientierung)
Bewusstsein

® | age: desorientiert

® Schmerzen: leicht

= Pupillen:
Atmung

" Lage:

® Frequenz:

= Rhythmus:

® Gerdusch:

" Bewegung:
Kreislauf

" Lage:

® Frequenz:

= Rhythmus:

= Blutdruck:

= Blutsauerstoff:

= Blutzucker:

=" Temperatur:

MaBnahmen
Lagerung

Rickenlage - Standard

Spiel
Rolle
" sitzt
" murmelt unzusammenhangende, verworrene Satze vor
sich hin
® desorientiert (zeitlich, ortlich und zur Person)
® |ehnt Hilfeleistungen ab
= wird nach einiger Zeit ungehalten

Lebensrettung Versorgung
(Primary Processing) (Secondary Processing)

Hilfeleistungen - speziell
® Eigenschutz sicherstellen (EH)
= gegebenenfalls Polizei nachfordern (San)
Hilfeleistungen - allgemein
® Figenschutz durch Situationsanalyse sicherstellen (EH)
= Vitalfunktionen tberprifen (EH)
= Notfallanamnese durchfitlhren (San)

= Notruf (Rettungsdienst) durchfiihren oder
veranlassen (SSD)

Patienten betreuen und aufklaren (EH)

= Warmeerhalt sicherstellen (EH)

Vitalfunktionen Uberwachen (San)

=" MaBnahmen dokumentieren und weitergeben (EH)
Patienten abhangig von Situation bequeme Position
ermoglichen (SSD)

Einweisung Rettungsdienst organisieren (SSD)
Benachrichtigung des Erziehungsberechtigten
organisieren oder veranlassen (SSD)
Informationen an Sekretariat weiterleiten (SSD)




